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KARTIBA, KADA RISINAMAS BUTISKAS VIEDOKLU ATSKIRIBAS
(DOMSTARPIBAS) IZGLITIBAS JAUTAJUMOS STARP PEDAGOGU UN
IZGLITOJAMA GIMENI

Kartiba izstradata saskand ar
Latvijas Republikas Izglitibas likumu
(tostarp 30. panta 3.11 dalu),
Visparéjas izglitibas likumu,

Beérnu tiesibu aizsardzibas likumu
(tostarp 6. pantu un 70. pantu) un
Ministru kabineta noteikumiem par
valsts pamatizglitibas standartu un
atbalsta pasakumu nodrosinasanu.

I Visparigie jautajumi

. Kartibas meérkis ir nodroSinat izglitojama labako intereSu aizsardzibu, veidojot droSu,
atbalstoSu, ieklaujoSu un specialajam vajadzibam pielagotu macibu un attistibas vidi,
vienlaikus veicinot konstruktivu un cienpilnu sadarbibu starp iestadi un gimeni Sveku
pamatskola (turpmak teksta- Skola).

. Kartiba nosaka ricibu gadijumos, kad Skola starp pedagogu un izglitojama gimeni/
likumiskajiem parstavjiem rodas biitiskas viedoklu atskiribas (turpmak — domstarpibas) par
izglitibas procesa, izglitojama izglitoSanas, audzinasanas, attistibas vai atbalsta jautajumiem.

. Kartiba attiecas uz pedagogiem, izglitojamajiem, izglitojamo vecakiem vai likumiskajiem
parstavjiem, Skolas direktoru un, ja nepiecieSams, izglitibas iestades atbalsta personalu.

. Kartibas mérkis ir nodro$inat savlaicigu, objektivu, cienpilnu un uz izglitojama interesém
vérstu domstarpibu risinasanu, vienlaikus nodroSinot pedagoga tiesibas sanemt Skolas
direktora un dibinataja atbalstu.

. Domstarpibu risinaSana ievero:

5.1. izglitojama labakas intereses;

5.2. pedagoga profesionalo kompetenci un tiesibas;

5.3. vecaku vai likumisko parstavju tiesibas un pienakumus;

5.4. savstarp€ju cienu un profesionalu komunikaciju;

5.5. objektivitati un sameérigumu;

5.6. informacijas konfidencialitati un personas datu aizsardzibas prasibas.
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II Domstarpibu butiba

6. Par butiskam domstarpibam uzskatamas tadas viedoklu atSkiribas, kuras nav iesp&ams
atrisinat ikdienas komunikacijas cela un kuras butiski ietekmé vai var ietekmét izglitojama
izglitibas procesu, tai skaita par:

el N =
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8.

macibu procesa organizésanu un istenosanu;

macibu sasniegumu veértésanu;

izglitojama uzvedibas un ricibas izvertéSanu;

izglitojama individualajam izglitibas un attistibas vajadzibam nepiecieSamo
atbalstu;

pedagoga izveletas macibu, audzinasanas un atbalsta metodém;

izglitojama dalibu izglitibas procesa;

izglitibas iestades noteikto prasibu ievérosanu;

citiem ar izglitibas procesu saistitiem jautajumiem.

7. Skola domstarpibu risinaSana papildus nem veéra izglitojama individualas vajadzibas,
attistibas ItTmeni, specialistu ieteikumus un izglitibas procesa organiz&$anai nepiecieSamos
atbalsta pasakumus.

III Domstarpibu risinasanas Itmeni

8. Domstarpibu izskatiSana Skola notiek pakapeniski Cetros secigos Iimenos, nodrosSinot
savlaicigu un samerigu reagésanu:

1.
2.

1.Iimenis: Sakotnéja sazina starp vecakiem un pedagogu / internata skolotaju
Sakotngjas viedoklu atSkiribas vecaki un attiecigais pedagogs, klases audzinatajs
vai atbalsta personala specialists risina tie$as savstarp&jas parrunas (klatieng,
telefoniski vai izmantojot e-klases sazinu).

1. Iimena parrunu ietvaros tiek izskatiti ikdienas macibu un audzinaSanas jautajumi,
atgriezeniskas saites sniegSana par macibu sniegumu, ka arl ikdienas atbalsta
nodarbibu norise.

Parrunu rezultata puses vienojas par konkrétiem uzlabojumiem vai pielagojumiem.
Sarunas norises laiku un galvenas vienoSanas fiksé pedagogs/ internata skolotajs
skolvadibas sistema E-klase sadala “Zurnala pielikumi” “Individualas sarunas ar
vecakiem un skoléniem”.

9. 2.limenis; Skolas Atbalsta komandas iesaiste

1.

Ja domstarpibas skar Individuala izglitibas programmas apguves plana isteno$anu,
individuala uzvedibas korekcijas plana, specialo vajadzibu pielagojumus vai netiek
atrisinatas 1. Itmeni, vecakiem vai pedagogam ir tiesibas veérsties pie Skolas
Atbalsta komandas.

Atbalsta komandas sastava ietilpst izglitibas psihologs, skolotajs logop&ds, socialais
pedagogs, direktora vietniece izglitibas joma un, ja nepiecieSams, medicinas masa.
Atbalsta komanda piecu darbdienu laikd no pieteikuma sanemSanas organizé
sanaksmi kopa ar vecakiem un pedagogu, veicot izglitojama attistibas dinamikas un
atbalsta pasakumu izveérté€Sanu un piedavajot pamatotus ieteikumus.

10. 3.Iimenis: Izglitibas iestades vaditaja izskatiSana un lémums.

1.

Ja vienoSanas netiek sasniegta Atbalsta komandas limeni vai domstarpibas ir
saistitas ar biitiskam atSkiribam izglitibas procesa organizacija, vecaki vai pedagogs
iesniedz rakstveida iesniegumu skolas direktoram.

Skolas direktors izverté iesniegumu, pieprasa paskaidrojumus no iesaistitajam
pusém un, nepiecieSamibas gadijuma pieaicina specialistus, pienem lémumu piecu
darbdienu laika, sniedzot rakstveida atbildi.
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11.

12.

4. limenis: Ar€jo institiiciju piesaiste un konsultacijas
1. Ja domstarpibas nav iesp&jams atrisinat iestades iekSien€, pusém ir tiesibas versties
argjas kompetentajas institiicijas (atbilstosi §1s kartibas V nodala noteiktajam).

IV Domstarpibu izskatiSanas nosacijumi

Ieverojot specialas izglitibas iestades darba specifiku un izglitojamo attistibas patnibas,

domstarpibu izskatiSana obligati tiek nemti véra $adi nosacijumi:

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

1. Vecaku un iestades kopiga atbildiba par Pedagogiski mediciniskas komisijas atzinuma
noteikto ieteikumu un atbalsta pasakumu izpildi. Nesaskanu gadijuma par atbalsta
apjomu prioritate ir izglitojama sp&am un veselibas stavoklim atbilstoSai
pedagogiskajai pieejai.

2. Individuala izglitibas programmas apguves plana saskanoSana: vecakiem ir tiesibas un
pienakums iepazities ar bérnam izstradato Individuala izglitibas programmas apguves
planu, uzdot jautdjumus un sniegt ieteikumus. Ja vecaki nesaskano Individuala
izglitibas programmas apguves planu, Atbalsta komanda atkartoti izverte un pamatoti
skaidro izv€létas metodikas piemerotibu.

Vecaku pienakums laikus sniegt iestadei aktualo informaciju par bérna veselibas stavokla

izmainam, medikamentozo terapiju vai citiem apstakliem, kas var bitiski ietekmét

izglitojama uzvedibu un macibu procesu.

Izglitojama izaugsmes un dinamikas izvert€§jums: vertgjot domstarpibas par macibu

sniegumu vai prasmi apguvi, puses balstas uz sistematiskas noveérosanas un formativas

verteéSanas datiem, nevis subjektivu vertejumu.

V Domstarpibu izskatiSana un léemums

P&c domstarpibu apstaklu noskaidroSanas izglitibas iestades vaditajs nosaka turpmako
ricibu vai risindjumu savas kompetences ietvaros.
Ja iesp€jams, puses vienojas par konkrétiem turpmakajiem pasakumiem, atbildigajam
personam un to izpildes terminiem.
Ja domstarpibas saistitas ar pedagoga profesionalo darbibu, izglitibas iestades vaditajs
izverte pedagoga ricibu, ievérojot normativos aktus, izglitibas iestades iek$&jos normativos
dokumentus un pedagoga profesionalas darbibas kompetenci.
Ja domstarpibas saistitas ar izglitojama macibu sasniegumu vertéSanu, tas risina atbilstosi
normativajiem aktiem un izglitibas iestadé noteiktajai izglitojamo macibu sasniegumu
vertéSanas kartibai.
Skolas direktora [emumu vai noteikto turpmako ricibu nepiecieSamibas gadijuma noformée
rakstveida.
Ja jautajuma risinasana parsniedz skolas direktora kompetenci, vin$ informée iesaistitas
personas par turpmako ricibu un institlicijam, kuras iesp&ams griezties.
Izglitibas iestades vaditaja pienemto 1€mumu vai faktisko ricibu vecakiem ir tiesibas
apstridét un parsudzet $adas institiicijas, atbilstosi to kompetencei:
1. Skolas dibinataja (Gulbenes novada Izglitibas parvaldé vai attiecigaja ministrija)-
par iestades darba organizaciju un vaditaja ricibu;
2. lzglitibas kvalitates valsts dienesta (IKVD) par izglitibas procesa atbilstibu
normativo aktu prasibam un izglitibas kvalitati;
Bérnu aizsardzibas centra par bérnu tiesibu un interesu ieveérosanu un aizsardzibu;
4. Tiesibsarga biroja par tiesibu uz izglitibu un atskirigas attieksmes (diskriminacijas)
aizlieguma parkapumu gadijumiem.

.
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VI Pedagoga atbalsts domstarpibu gadijuma

22. Pedagogam ir tiesibas sanemt skolas direktora un dibinataja atbalstu, ja izglitibas
jautajumos radusas butiskas viedoklu atskiribas (domstarpibas) ar izglitojama gimeni vai
izglitojama vecaki pielauj vardarbigu vai cienu aizskarosu uzvedibu pret pedagogu.

23. Skolas direktors, sanemot pedagoga informaciju par bitiskam domstarpibam, izverte
situaciju un nodro$ina pedagogam nepiecieSsamo organizatorisko atbalstu domstarpibu
risinaSana.

24. Ja situacija to prasa, skolas direktors informé izglitibas iestades dibinataju un ludz
nepiecieSamo atbalstu.

VII. Nosleguma jautajumi

25. Izglitibas iestade nodros$ina §1s kartibas pieejamibu vecakiem un darbiniekiem, publicgjot
to iestades timeklvietng un e-klasg, ka arT izliekot redzama vieta iestades telpas.

26. Skolas direktors nodro$ina kartibas parskatisanu, ja mainas normativais regul&jums vai tiek
konstatta nepiecieSamiba to pilnveidot, grozijumus un papildinajumus kartiba var ierosinat
iestades padome, pedagogiska padome, izglitojamo vecaki.

27. Kartiba ir saistoSa visiem izglitibas iestades pedagogiem un citam domstarpibu risinasana
iesaistitajam personam.

28. Kartiba stajas speka ar tas apstiprinasanas bridi.

Skolas direktora p.i. I.Cerina

SASKANOTS

Pedagogiskas padomes sédé 26.08.2026. Protokols Nr. 1/2026-2027
Dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu

Datums skatams laika zimoga
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